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Wytaczny dealer Deutz AG w Polsce

POLITYKA JAKOSCI
BTH FAST

jest jedna z czotowych firm zajmujacych sie kompletowaniem, sprzedaza, serwisem silnikow
wysokopreznych oraz benzynowych, pradnic, zespotéw pradotwoérczych i pompowych oraz blokéw
energetycznych w uktadzie skojarzonym.

Bogata oferta i doswiadczony serwis umozliwiajg przyjmowanie i szybka realizacje zaméwien

klientéw oraz kompleksowe spetnienie ich wymagan.

Checagc utrzymac i rozwijad jakos$é naszych ustug stawiamy sobie nastepujgce cele:

State zwigkszanie zaufania klientéw do efektéw naszej pracy

Poszerzanie naszej oferty asortymentowe;j i ustugowej w mysl postepu technicznego
Szybkosc i terminowo$é realizacji zaméwien i zlecen serwisowych

Podnoszenie kwalifikacji personelu
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Wyznaczone cele osiggamy poprzez:

® angazowanie wszystkich pracownikéw szeregowych oraz kierownictwa w doskonalenie
jakosci na kazdym poziomie organizacyjnym

¢ udziat pracownikéw w szkoleniach podwyiszajacych ich kwalifikacje

* dokumentowanie wymagar jako$ciowych

* stosowanie nowoczesnych rozwigzan technicznych

e state unowoczesnianie metod sprzedazy

e dostarczanie produktéw w uméwionym terminie

e ciggte obnizanie poziomu niezgodnosci w stosunku do roku poprzedniego

® sprawny przeptyw informacji poprzez tworzenie baz danych, pozwalajacych na szyhsza
wymiane informacji.

Cele dotyczace jakosci podlegajg ocenie w ramach Przegladéw Kierownictwa.

Gwarancjg realizacji Polityki Jakosci jest ciagte doskonalenie Systemu Zapewnienia Jakosci
zgodnego z wymogami normy ISO 9001:2015.

Walendow,dn.2017-11-16

Whasciciel

Biure Techniczno-Handlowe FAST Stefan Fabijaniski
Siedziba: 02-776 Warszawa, ul. Hawaiska 4/70
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